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Aki fiatalokkal dolgozik.

Antidemokratikus attitlidoket figyel meg a fiatalok korében, vagy kérnyezetiikben.
Kezelni kivanja ezeket a problémas attitlidoket, de nem tudja, hol kezdje.

Mar foglalkozik diszkriminacioval, homofébdval, rasszizmussal stb. kapcsolatos
problémadkkal a fiatalok korében, de nem tudja, jol kezeli-e azokat.

Erdekel a stratégiai tervezés, és annak alkalmazdsa az ifjusagsegité munkaban.
Szeretné megtudni, hogy mi a logikai modell, és hogyan segithet a pedagdgiai
tevékenységének felépitésében.

Professziondlis és elérhetd pedagdgiai célokat kivan kitdzni.

Felteszi magdnak a kérdést, hogy az ifjusagsegité munkajaban meglévé pedagodgiai
gyakorlatok és mddszerek mennyire illeszkednek a kozvetiteni kivant tartalomhoz,
illetve mennyire felelnek meg a fiataloknak, akikkel dolgozik.
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Az “Eastern Europe Open Boundaries” stratégiai partnerségi projekt

A projekt f6 célja, hogy hozzdjaruljon az ifjusagsegité munka min&ségének javitdsahoz a
rasszizmus és az er6szakos viselkedésformak teriiletén, az antidemokratikus, nacionalista és
populista tendencidk megel6zésében, kiilondsen a kelet-eurdpai orszadgokban. A projekt célja
tovdbba a kilonboz6 szervezetek tamogatdsa a demokrdcia népszer(isitésében és a
szélsGjobboldali populizmus megel6zésében azzal, hogy eszkdzbket biztosit a csoportalapu
diszkriminaciéo (pl. rasszizmus, menekilt-ellenesség, muszlimellenesség, szexizmus,
homofdbia) kezeléséhez, igy hozzajarul az ifjusagsegité munka professzionalizaciéjahoz és
min&ségének fejlesztéséhez szakmai és szervezeti szinten egyarant.

A hét szakértelemmel rendelkez6 partnerbdl allé konzorcium kidolgozott egy altalanos
Utmutatot az egyedi tevékenységek tervezéséhez. Amikor az ifjusagsegiték a demokraciat, a
befogadd attitlidoket és a rasszizmus, a homofdbia, a szexizmus és mas megkilonboztetések
elleni fellépést kivanjak elémozditani, olyan szakmai halézatra van szlkségilk, amely
célcsoportjaikhoz egy megvaldsithatd koncepciét biztosit. Ez a szakmai halé elsésorban a
végzettségbdl adddik, ugyanakkor a hatékony projektek és folyamatok megvaldsitasahoz
egyéb anyagok is szlikségesek.

Az Utmutatd innovativ eleme az, hogy nem hatdroz meg lényeges irdnymutatasokat vagy
modszertani fokuszt a folyamatok szamara. A cél annak biztositasa, hogy az ifjusagsegit6k
felismerjék, a rasszizmus stb. megel6zése barmikor és barmikor megtorténhet, ahol az
érintettek érdekei megkivanjak.



Résztvev( szervezetek

Az AGJF Sachsen e.V. a szaszorszagi ifjusagi erny@szervezet, amely képzéseket,
konferencidkat, csereprogramokat és szakembereknek valé tandcsadast valdsit meg. Tobb
mint 10 éve aktivan részt vesz a demokratikus ifjusdgsegité munka terén a
mingségfejlesztésben, és foglalkozik a rasszizmus és a megkllonboztetés kérdésével.

Az Active Youth Egyesiilet (Asociacija “Aktyvus jaunimas”) kaunasi székhely(i nonprofit
szervezet, mely egyesiti a litvan ifjusdgi vezet6ket, akik dnkéntes alapon kivannak hozzajarulni
az interkulturdlis parbeszédhez és az eurdpai ifjusdg kompteneciafejlesztéséhez.

Az A.D.E.L. Slovakia aktiv az ifjusagi terlileten és a feln6ttképzésben belfoldon és kilféldon
egyarant. Nemzetkozi szinten partnerként és megvaldsitoként is részt vesz ifjusagi cserékben,
tréningekben, szemindriumokban és nemzetkozi szervezetek eseményeiben.

A Dobra Wola lengyel szervezet, melyet azzal a céllal hoztak létre, hogy tamogassa a szegény
csaladbdl szarmazé gyermekeket és fiatalokat, kidlljon jogaikért. Az alapitvany kulénds
figyelmet fordit a fehéroroszorszagi valtozdsokra, tdmogatja a belaruszokat Lengyelorszagban
és Fehéroroszprszagban.

A Kulturalis Kapcsolatokért Alapitvany olyan nonprofit szervezet, amely a kulturalis
kapcsolatok politikajaval kapcsolatos tudomanyos oktatdst és nyilvdnos diskurzust tdmogatja.
A globdlis kulturak kozotti parbeszédre, a nemzetkozi emberi jogok el6mozditasara és
védelmére, a kulturdlis sokszinliség elismerésére és a vallasi és kisebbségi kérdésekre
0sszpontosit.

A RIGHTCHALLENGE Egyesiilet nonprofit szervezet, amelynek célja az oktatds, a képzés, a
kultdra és a sport el6mozditasa a tarsadalmi befogadds és az esélyegyenldség eszkdzeként
Portugaliaban.

A WalkTogether Egyesiilet altalanos célja min6ségi nem formalis képzés biztositasa fiatalok és
feln6ttek szamara, lefedve a nem formalis képzés harom f6 teriletét: a szociokulturalis
képzést, a személyiségfejlesztést és a szakmai tréningeket. A nonprofit szervezetet trénerek
csapata alapitotta azzal a céllal, hogy el6segitse a felel6sségteljes, tudatos és szakképzett
tarsadalom fejl6dését Bulgaridban.



Eurdpai ifjusagi munka az emancipacio szellemében

A demokraciaellenes és kirekeszt6 4dlldspontok és attitlidok kihivast
jelentenek az eurdpai tarsadalmak szamara, és kilondsen az ifjusagsegit6
munka és a pedagdgia szamadra. Globalis szinten valsaghelyzetek alakulnak ki,
amelyek a politika, a demokracia és a nemzetkozi konfliktusok teriiletein
fokozdodnak, és amelyek hatdssal vannak a helyi viszonyokra is. Mar a
migraciorél és a tdrsadalmi valtozdsokrdél szold jelenlegi vitdk el6tt a
neokonzervativ, radikalis, autoritarius-rasszista szemlélet alakitotta a
nyilvdnos diskurzust. A tdrsadalmi korilményeket versenyképes logika
értelmében Ujjaépitették. Valaszul a nacionalizmus, amely kiemeli a nemzeti
érdekeket és megkérdGjelezi az emberi jogokat, ismét befolyast szerzett
Eurépaban.?

A jelenlegi eseményekre éppen annyira sziikséges megfelelé vélasz, mint
stratégiai hosszu tava megkozelités a tdrsadalmi kontextus mentén. Az
ifjusdgsegité munka dnmagdban nem a megoldas, de része lehet annak. Az
ifjusagsegité munka lehet olyan demokratikus tanulds helye, amelyben az
egyenl6 jogokkal és tisztelettel jellemzett Osszetartast - fliggetlenil a
szarmazastol, a blérszinétél és a nemtdl - naponta gyakoroljak. Ebben az
értelemben az ifjusdgi munka a demokraciaépités és az emberi jogi oktatas
szintere is egyben.?

Mig az ifjusdgsegité munka jelent6ségét gyakran alabecsiilik, az ifjusagi
munkat végz6 szakemberektdl viszont elvarjdk, hogy Iépjenek fel a rasszista
és szélsGjobboldali megmozdulasok ellen, illetve el6zzék meg azokat. Széles
korben és gyorsan kell beavatkozniuk, kiilondsen akkor, ha a helyzet mar
sulyos. A dilemma: ahogyan az ifjusagsegité munkat konfliktushelyzetekben
megfelel6 ,vészhelyzeti valasznak” tekintik, az ifjusagi munka szakemberei
egyidejlleg megkérdGjelezik hatékonysagukat, valamint a kordbbi
demokratikus tevékenységeket és munkajuk tarsadalmi jelent&ségét.

Ezt a tanulmanyt
a  MUT-munka-
terllet
fejlesztette ki a
tovabbképzés,
tanacsadas és
stratégiai
fejlesztés
érdekében, a
Prof.Dr.  Albert
Scherrel
egyuttmukodve,
az AGJF Sachsen
igazgatdétanacsa
tamogatdsaval.
Bévebb
informacio:

https://agjf-
sachsen.de/unter

stuetzungsseite.h
tml

Mindezek ellenére, az aldbbi elvek segithetik az ifjusagsegité munkaban rejlé potencidl
kiaknazasat és értékelését, fejlesztheti az ifjusagsegité szerepét és munkajat a tarsadalmi és
demokratikus nevelés témajaban. Az ifjusagsegité munka része az emancipativ strukturaknak
a masok irdnti tiszteletteljes viselkedés, politikai és tarsadalmi nevelés? vonatkozasaban, mely

az érintettek politikai érettségét biztositja.

1 Scherr,Albert(2009):Nationalismus,Kulturrassismus und Fremdenfeindlichkeit als Resonanzboden einer Politik
der Ausgrenzung und Unterordnung.In:Komitee fiir Grundrechte und Demokratie (Hrsg.): Jenseits der

Menschensrechte. Die europdische Fliichtlings- und Migrationspolitik.M{inster,S.196-211

2 Scherr,Albert(2018): Jugendarbeit als Menschenrechtsbildung?In:deutsche jugend,H.6, S.250-256
3 Ahlheim,Klaus/Ahlheim, Rose(2018): Autonomie Statt Gehorsam: Zu einer Erziehung nach Ausschwitz. Ulm,

S.36
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A tobbi helyi eseményhez hasonldan a
rasszista, er6szakos megmozdulasok is
szerepet jatszanak a fiatalok életében,
kihatnak pozicidjukra és attitldjeikre.
Az ifjusagsegitoknek nyitottan kell
viszonyulniuk ezekhez a témdkhoz,
mikdozben folyamatosan fenntartjak
sajat demokracia iranti
elkotelezettségiiket.

A nacionalista szerepl6k a
demokratikus rendszerek
megdontésére torekednek. Mint
minden fundamentalista ideoldgia, 6k
is ragaszkodnak a haboruhoz hasonld
allapotok latszatahoz és politikai
igényeik  érvényesitéséhez. Nem
partnerek a targyalasban és a
demokratikus megoldasban. Akcidikat
és stratégidjukat olyan érzelmek
vezérlik, mint a félelem, vagy a
deprivacio.

A neonacik, jobboldali szélséségesek
és a fasiszta mozgalmakban
résztvev6k soha nem lehetnek az
ifjusagsegité munka célcsoportjai.

Fennall a veszélye, hogy az
ifjusdgsegité munkat megprobaljak a
sajat céljaikra felhasznalni.

Differencidlasra van szikség: a nyilt
kommunikacidos és oktatasi terek
egyébként a  kdros ideoldgiak
terjedésének helyszinévé valhatnak, és
Uj cimzettekhez juthatnak el. Az
oktatdsnak professziondlis keretek
kozott, szakmai szovetségeken belll
kell maradnia.

Az ifjusagsegit6 munka nem biztosit
vészhelyzeti megoldasokat. Végzetes
lenne reagalnia az ifjusagsegitéknek
erre az igényre. A szaszorszagi
ifjusagsegitd munka frusztrald
tapasztalatai és leértékel6dése nem
jelenthetik a benne rejl6 potencial
tulbecsiilését. A helyi szerepl6ket és
szakért6ket be kell vonni az
ifjusagsegit6 munka stratégiai
tervezési és beavatkozasi
folyamataiba. A cél egy kolcsonos,

folyamatosan fenntartott stratégia és
tevékenységek létrehozasa, jol
m(ikodo partnerségek keretein belliil.
A szélsGséges nézetek (,jobboldal
kontra baloldal”) nem jogositanak fel
senkit arra, hogy a demokracia irant
elkotelezett szakembereket, illetve
munkajukat befolyasoljak. Az
ifjasagsegit6k nem a helyi politika
eszkdzei. A demokraciardl alkotott
utdpisztikus elméletek bukdasra vannak
itélve, az ifjusagsegité munkanak
pedig képesnek kell lennie a kritikara
és a kritikai gondolkozas fejlesztésére.
A mindségi ifjusagsegitdé munka
alapveté kovetelménye a kritikus
gondolkodas. Képesnek kell lennie az
egyéni problémdk elemzésére a

tarsadalmi berendezkedés
kontextusaban, reflektdlva a meglévé
hatalmi és kirekeszté

mechanizmusokra.

A piaci érdekek és a hierarchikus
konfliktusok altal alakitott tarsadalmi
strukturak a fiatalok marginalizaciéjat
és valsagat eredményezik. Az
ifjusagsegité munkanak foglalkoznia
kell az anti-emancipacios
tapasztalatokkal, és teret kell adnia a
targyalasoknak.

Viselkedésiinket és cselekedeteinket
mindennapi élettapasztalataink
hatdrozzak meg. A fiatalok élményeit
és félelmeit komolyan kell venni. A
rossz egyéni tapasztalatok azonban
nem lehetnek akadalyai az emberi
jogok és az egyenjogusag
megtagaddsat. Noha a legtobb fiatal
képes kidllni a nyilvanossag elé félelem
nélkil, néhanyukat megbélyegez a
rasszizmus vagy a szexizmus,
megakadalyozva, hogy kialljanak
magukért.

Az ifjusagsegité munka a fiatalokat
onallo egyénként kezeli. Elismeri a
kreativ mdédokat, amivel mindennapi
életiket kezelik és bevonja kdzvetlen
kornyezetiiket a munkaba. A



10.

11.

célcsoportot az igényeik szerint kell
tdmogatni.

Az ifjusagsegitoknek rendszeresen
ujra kell értékelniiik latasmédjukat a
célcsoportjuk és a szakmai
kornyezetiik fliggvényében. A
fiatalokat olyan csoportoknak
tekinthetjik, amelyek  kilénb6z6
dimenzidkkal rendelkeznek. Ez a
latasmod segit a konkrét igények
azonositdsaban és a problémadk

megolddsaban, ugyanakkor tovabbra is
egyénként kezeli a célcsoport tagjait.

Biztositani kell a tevékenységek
folyamatos  ellendrzését és a
konfliktusok leir6 nyelven valé

ismertetését, kényes helyzetekben is.
Az ifjasagsegit6knek vilagos
allaspontra van sziikségiik, amely a
demokratikus értékeken és az emberi
méltésagon alapul. Ezt az attitlidot
széban kell kifejezni és kozvetleniil
gyakorolni a mindennapi munka
soran. A cél egy olyan szakmai
hozzallas kialakitdsa, amely lehetévé
teszi az ifjusdgsegiték szdmara, hogy
csapatmunkaban, az érintettekkel és a
célcsoporttal vald kolcsonhatasban
helyezkedjenek el.

12.
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Az ifjusagsegité munka része a szocio-
pedagdgiai strukturaknak, amelyek az
emancipacié szellemében jarnak el.
,,Az ifjisagi munka, mint aktiv, kritikus
oktatasi munka komolyan veszi a
valés vildgot és az utdpiat, és
megprobalja megtaldlni azokat az
elképzeléseket, amelyekben az utdpia
valdsaggd valhat.”4

A konfliktusok részei a demokratikus

tarsadalmaknak. Az ifjasagsegité
munkahelyen beliili politikai
megbeszélések célja, hogy

megvitassak a kozos pontokat, és
megkiilonboztessék az ellentétes
érdekeket annak érdekében, hogy
olyan modern, emancipalt tarsadalom
tdmogatasara alkalmazhaté elveket
alakitsunk ki. Ehhez minden érintett
félnek tudatosan kell viszonyulnia.

Az ifjusagsegit6knek, valamint a
kornyezé intézményeknek ezen elvek
szerint meg kell felelniiik a szakmai
kontextusnak. Ugyanakkor szlikség
van a szemléletvaltasra és a szakmai
fejlédésre is. Eurdpa-szerte sziikség
van a politikai érdekképviseleti
munkara, valamint a mar kialakult
strukturdk bévitésére a megfeleld
ajanlatok kidolgozasa érdekében.

Az ifjusagi munka teriiletén dolgozé szakembereknek és politikai partnereiknek kdzdsen kell
kiizdenilk a sziikséges erGforrasokért. Reméljiik, hogy ez a dokumentum segiteni fogja az
demokratikus ifjusagsegit6 munka gyakorlatanak kialakitdsat. Fontos, hogy a konkrét eseteket
és helyzeteket gyakorlati szempontbdl is atgondoljuk, tovabba dokumentdlni kell az
ifjusagsegité munkaban dolgozék tapasztalatait. A helyi kdrnyezetet is figyelembe kell venni,
figyelembe kell venni az egylittm(kodést. Csak ezutdn lehetséges az egyéni tapasztalatok
értékelése és a reflexio.

4

Kentler, Helmut (1970): Jugendarbeit als

Aufklarung. In: Miiller, C. Wolfgang et al.: Was ist
Jugendarbeit.Minchen, 5.49



Stratégiai tervezeés az ifjusagsegitd munkaban

Informdlis tanulds

Az informdlis tanulas
sordn a tanuld részt vesz
olyan tevékenységekben,
amelyeknek a célja nem
kifejezetten a  tudas
atadasa.

Ez a mindennapi élet
akaratlan és
elkerilhetetlen része.
Ezért néha tapasztalati
tanuldsnak is hivjak.

Kizardlag
véletlenszerien torténik.
Ezért nem lehetséges az

informalis tanulasi
folyamatok

megtervezése, de az
ifjusagsegit6k nem
formalis oktatasi
kornyezetet tudnak

biztositani, ahol bizonyos
tanuldsi  tapasztalatok
nagyobb valdszintséggel
kovetkeznek be.

A szakteriilet sajatossagai

Az ifjusagi munkat, mint a szocidlis munka terlletét, a folyamatosssag és a
komplexitas jellemzi. Az ifjusdg, mint célcsoport nem homogén, ezért a
tevékenységeknek és szolgaltatdsoknak a fiatalok tényleges korilményeire és
egyéni igényeire kell reflektalniuk, figyelembe véve a nemek, az etnikai
hovatartozds, a kultira, az egészségi allapotok, a lakéhely, a tarsadalmi-
gazdasagi helyzet stb. korilményeit.> Ezek a referenciapontok folyamatosan
valtozhatnak. Mivel a részvétel dnkéntes, rogzitett és stabil csoportok ritkdn
fordulnak el6. A fiatalok nem mindig egyformdn veszik igénybe az
ifjusagsegit6ket, igy a témakorok valtozdéak az aktudlisan felmerilé igények
szerint. Az egyes projektek célcsoportja is valtozhat folyamatdban. Az
ifjusdgsegité munka sokkal kevésbé formalizalt és kiszamithatd, mint mads
oktatasi kontextusok, pl. az iskola. Ez megneheziti az oktatasi folyamatok
stratégiai tervezését és megvaldsitasat.

Nonformdlis oktatds

A nemformalis oktatas a

formalis  (pl.
tanulasi
kival torténik.

A Stratégiai Tervezés sziikségessége

Az ifjusagsegit6k rendelkeznek azzal a meggy&z6déssel és hittel,

kornyezeten

ami megkoveteli t6lik azon tevékenységek tdmogatasat, amik
hozzajarulnak a fiatalok egyéni és tarsadalmi fejlédéséhez®. Ezen tilmenden az
ifjusagsegit6 munkaban a demokratikus nevelés specifikus lehetGségei is
megvannak. A tanuldas beagyazdédik a mindennapi tevékenységekbe és
helyzetekbe. Az ifjusagsegit6 munka holisztikus, életk6zponti megkdzelitése
lehet6vé teszi, hogy a tanulasi tapasztalatok kozvetlenebbek legyenek, mint az
iskolai kognitiv, absztrakt tanuldsi tapasztalatok.

A stratégiai tervezés kozponti szerepet jatszik a tanulasi perspektivakban, és
azon tevékenységek megtervezésében, amelyek Osszhangban vannak a
résztvevd fiatalok szamdra fontos tanulasi célokkal. Annak ellenére, hogy az
ifjusagi munkdban sok lehet6ség rejlik, a stratégiai tervezés sziikséges ahhoz,
hogy az ifjusagsegit6k pedagdgiai feladataikat teljesiteni tudjdk, és olyan
helyzeteket tudjanak teremteni a munkajuk soran, amelyek életszer( tanulasi
tapasztalatot adnak. A tervezés abban is segiti 6ket, hogy kezeljék a
kiszamithatatlan helyzeteket, illetve szakmai tuddsukkal ezeket befolydsoljak.
Végil, de nem utolsé sorban a stratégiai tervezés a szakmai fellépés egyik
lényeges eleme, hogy sajat megkozelitéseit és beavatkozasait atlathatéva és
kommunikalhatéva tegye a kollégaik és az érdekelt felek szamara.

5 https://www.hm.ee/sites/default/files/nak eng.pdf

A keretek, a tartalom és
a modszerek tobbnyire
megtervezettek, de a
valtozo igényeknek és a
csoportdinamikanak
megfelel6en
rugalmasak is.

A kreativ, multimodalis
tanuldsi  moddszerekre
osszpontosit, amelyek a
tanulds és a megértés
kilonbo6z6 tipusaira
reflektalnak.

Szandékosan valasztott,
onkéntes tanulasi mod,
amely az onismeretre
helyezi a hangsulyt. Ez
egy nyitott oktatasi
folyamat, ahol az egyéni
tanuldsi célokat nem
korlatozzak.

% https://pip-eu.coe.int/documents/1017981/1667851/Thinking+seriously+about+YW.pdf/6b620a71-f7be-cf80-

7da9-17408a3960ba
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Szakmai Magatartas

Minden tervezés az ifjusagsegiték professzionalis attit(idjein alapul, ami a a
tudds, a készségek és a hozzddlldas dimenzidjdban meghatarozott
kompetencidkat jelent. Ugy miikoédik, mint egy irdnytl, amellyel az ifjisagi
dolgozdk képesek bizalmi pozicidba lépni a célcsoporttal, és képesek cselekedni
a kihivasokkal teli helyzetekben. Meghatarozza a célcsoport, a helyzetek és az
interakcidk észlelését és felmérését, és befolydsolja a pedagodgiai
beavatkozdsok és cselekvések vdalasztasat.

A rasszizmus csOkkentését és a demokrdcidt elGsegité tevékenységek
keretében az alapveté kompetencidk a kovetkezd szempontokat foglaljak
magukban:

Emberi jogi orientdcid és etikai tudatossdg: Az emberi jogoknak az ifjusagsegitd
munkdban az alapvet6 referencianak kell lennilik, amikor olyan fiatalokkal
dolgoznak, akik diszkriminativ attitdoket mutatnak, de a diszkrimindcié és a
kirekesztés altal érintettekkel valé6 munka esetében is. Az ifjusagsegitéknek a
kdz6s munkaetikai elveknek megfelel6en kell eljarniuk, mint példaul a nyilt és
inkluziv, diszkriminacidellenes munka, a sokféleség elismerése és a
célcsoportok érdekeinek figyelembevétele.

A diszkrimindcio és a diszkriminativ attitlidék ismerete: Az egyéni diszkriminativ
attitdok a dominans és a diszkriminacié tdrsadalmi struktirdibdl ereddé

Tovabbi olvasmany

Tovabbi részletek a
demokratikus
ifjusagsegité munka
fejlesztésérdl,
amelyeket az EEOB
tantervben talal,
melyet a stratégiai
partnerségben is
kifejlesztettek. A
tananyag
felhasznélhaté
tovabbi  képzések
megtervezésére, az
egyéni tanulasra és
a kompetencidk
fejlesztésére:

https://uferlos.wixsi
te.com/eeob

hegemonikus diskurzusokhoz és reprezentdcidkhoz kapcsolédnak. A szocializacié egyéni
tapasztalatai alapjan kolcsénhatasok és narrativdk alakulnak ki, amelyek a kozvetlen
kornyezetben fordulnak el6, mint a csaldd vagy az egyenrangl tdrsak. Az ifjusagsegitd

munkanak hozza kell jarulnia az

altaldnositd elutasitasok megsziintetéséhez. A

megkillonboztet6 magatartasnak az érintettekre gyakorolt hatasat komolyan kell venni, és

tdmogatast és felhatalmazast kell adni azok megsziintetésére.

Nemi tudatossdg: A nemi megkilonboztetés a szexizmus és a homofdbia formajaban része a
problematikus viselkedésnek és attitlidnek, amelyekkel az ifjusadgsegit6k szembesiilnek a
munkajuk soran. A nemi normak teret engedhetnek a rasszista attitlidok megjelenésének is,
mint példaul az érzés, hogy az igazi férfi kiizd az idegenek ellen és a megvédi a lanyokat télik.
Az ifjusagsegit6knek szocializacidés folyamatokon keresztil ismerniiik kell a fiatalok nemi

normait, hogy kezelhessék az ebbdl adédo problémakat is.

Modszertani cselekvés: Az ifjusagsegitGknek szisztematikus stratégiakat kell kidolgozniuk a
rasszizmus és mas elutasitd magatartdsok megelGzésére. Ezeknek a megkozelitéseknek a
tudomdnyos ismeretekre, valamint a munkahelyi tapasztalatokra és a helyismeretre kell
alapulniuk, amelyek lehet6vé teszik a konkrét kontextusban torténé megvaldsitast. Tovabba
az ifjusagi dolgozéknak olyan specialis pedagogiai készségeket és kompetencidkat kell
elsajatitaniuk, mint a kommunikacidés készségek vagy a konfliktuskezelés és a mediacid

képessége.
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A logikai modell, mint a stratégiai tervezés és értékelés eszkoze

A logikai modell olyan eszk6z, amelyet az ifjusdgsegit6k tobb mint 20 éve haszndlnak. A modell
a programforrasok, a tevékenységek, a kimenetek, a célk6zonség, valamint a konkrét
problémahoz vagy helyzethez kapcsolddo rovid, kozepes vagy hosszu tavu eredmények logikai
Osszefliggéseit irja le. Miutan egy programot a logikai modell alapjan irtak le, a teljesitmény
mérhetdvé valik.

Javasoljuk, hogy az ifjusagsegiték haszndljdk a logikai modellt a demokratikus attitlidok
segitése és rasszizmus megel6zése terén a fiatalokkal valé munka soran. Bar egyértelm(inek
latszik, hogy e munka célja a rasszista attitlidok csokkentése és a fiatalok befogadd
attitlidjeinek megteremtése, a szakemberek néha nehezen dénthetnek arrél, hogy hol kezdjék
el a munkat és hogyan kell hatékony pedagdgiai beavatkozasokat végrehajtani. Ez egy
gyakorlati fejezet a megfelel6 megelGzési és integraciés folyamatok mddszertani
megkozelitésérdl. A logikai modellek jelent6séggel birhatnak azokon a teriileteken, ahol az
ifjusdgsegiték a diszkriminacidval szembesiilnek fiatalokbdl allé6 kozosségen belil, valamint
lehet6vé teszi a projektek, tevékenységek értékelését.

1. munkaeszkoz: A Logikai Modell

A projekt el6tt A projekt alatt A projekt utdn




A stratégiai gondolkodas és a szisztematikus tervezés

Az ifjusagsegit6k, mint a tanulds, a személyiségfejlesztés és az integracids folyamatok sikeres
tdmogatasanak el6segit6i, olyan szakemberek, akik nagy tapasztalattal rendelkeznek a
fiatalokkal valé munkaban és a témaban felmerilé szamos kérdés megvalaszolasaban.

Az intézményi oldalon a rendelkezésre allé forrasok, killondsen a gazdasagi stagnalds és a
recesszid idején sulyosbodd pénziigyi és anyagi forrasok elégtelensége miatt egyértelmd az
igény az optimalizaldsra és a hatékonysagra. A két Osszetevl - személyi és intézményi -
hozzaadasaval egyértelm(inek tinik, hogy a tevékenységeket stratégiailag kell végrehajtani. A
megvaldsitasi |épések tervezése és kovetése, valamint a szamos alapveté elv tiszteletben
tartdsa a szakmai referencia és orientdcié jo példdja lehet a mindennapi
munkakorilményekben. Ugyanakkor ezek a Iépések nem tekintheték rogzitettnek és
stabilnak. A valtozé helyzetek miatt az ifjusagi dolgozéknak folyamatosan figyelembe kell
vennilik az oktatdsi folyamatokat, és sziikség esetén maédositaniuk kell az eredeti terveiket.

A logikai modellben végzett tevékenységek felépitési folyamatat illetéen alapvet6 fontossagu,
hogy az elGkészités és tervezés, a megvaldsitds, valamint az értékelés és terjesztés
szakaszaiban gondolkodjunk annak érdekében, hogy a projekt hatékonyan elérje a tervezett
célokat. A végrehajtds itt kiilonleges szerepet tolt be. Ez valdban része a folyamatnak, de mivel
a tarsadalmi helyzetek 6sszetettek és nem teljesen kiszamithatdak, ennek

Tovabbi olvasmany

_—
o

a szakasznak a konkrét formaldsa nem csak a szakmai beavatkozdsoknak
felel meg. Mivel a logikai modell a szakmai cselekvés, kiléndsen a
tevékenységek tervezésének eszkoze és a végsd értékelésiik eszkdze, a
kovetkez6 fejezetekben a tevékenység el6tti és utani szakaszokra

osszpontositunk.

A logikai modell tervezési eszkdzként vald alkalmazasa lehetévé teszi a -
projekt céljainak, a projekt 0sszetevGinek, valamint a tevékenységek és

teljesitmények sorrendjének pontos kommunikaciéjat. Tovabbd az A . SUElE
o ) ] i i partnerségben
értékeléssel eredetileg tervezett tevékenységek sokkal nagyobb = |étrehozott A

logikai modell
hasznélataval
kapcsolatos
tevékenységek
tervezése és
végrehajtasa” cim(
dokumentumban a
logikai modellrél
bévebben
olvashatnak.

valdszinliséggel hoznak hasznos adatokat.

https://uferlos.wixsi
te.com/eeob
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Els@ lépés: Kiinduldhelyzet elemzése

Minden stratégiai tervezés elején alaposan meg kell vizsgalni a helyzetet, a problémakat és
kihivdsokat, amelyekkel az ifjusagsegit6k szembesiilnek. A helyzetelemzésnek nemcsak a
fiatalokra kell 6sszpontositania, mint a legnyilvanvalébb célcsoportra, hanem mads relevans
szempontokat és az érintett szerepl6ket is figyelembe kell vennie. Az elsé |épésben a tdbb
szempontu helyzetelemzés megneheziti a munkat, és tobbértelmlséghez vezet. Az
elemzésnek segitenie kell az elhamarkodott itéletek megakadalyozdasat, és fel kell deritenie a
korrelacidkat, amelyek megfelel6 kiindulépontot biztositanak a szakmai beavatkozasokhoz. A
kezdeti helyzet elemzése tovabbi lehetfségeket jelezhet, amelyek els6é ranézésre elkerilték
volna az ifjusagsegitdk figyelmét.

Attekintés és a fokuszpontok meghatarozasa

A helyzetelemzés az alap, mely nyoman az ifjusagi dolgozék kivalasztjak a tovabbi cselekvés
fokuszpontjat. Kimutatta-e az elemzés, hogy az ifjusagsegité munkdm sordn a fiatalok rasszista
attitlidoket, viselkedést mutatnak? Vagy a kozosségi diskurzusok és a tarsadalmi kornyezet
fejlesztéseinek kihivasat? A célcsoportom ebben a kérnyezetben veszélyeztetett-e a rasszista
és egyéb megkilonboztetd attitlidok megnyilvdnuldsdban? Sziikségiik van-e biztonsagos
helyekre és szolgdltatasokra, mivel ezek a fejlesztések azonnal érintik Gket? Ezekre a
kérdésekre adott valaszok befolyasoljak a tovabbi tervezést. Meghatdrozza a célcsoportot, és
ezért a lehet6ségeket a célok meghatdrozasaban, a tartalom kivalasztasaban és a megfelel6
modszerek megtaladlasaban. A tobb perspektivaval dolgozé helyzetelemzés gyakran tobb
problémads konstellaciét mutat, amely az ifjusdgsegité munka beavatkozasanak célpontjava
valhat. Ezért elengedhetetlen, hogy az ifjusdgsegit6k tudatosan 0Osszpontositsanak a
hangsulyos pontra.

Milyen eréforrasok allnak rendelkezésre?

Az ifjusagsegité munka és a hozza kapcsolddé szolgaltatdasok nem vakuumban torténnek. A
tevékenységek és projektek megvaldsitasa 6sztonzé kérnyezetté valik a tanulds, a fejlesztés
és a valtozas szempontjabdl, ez pedig létfontossdgu az alkalmazottak vagy onkéntesek
szamara, akik ezt a munkat végzik, és szakértelemmel rendelkeznek a témdkban. Idére,
pénzre, térre és haldzati kapcsolatokra van sziikség, amelyek szélesebb kor( hozzaférést
biztositanak az eréforrasokhoz. Milyen forrasok allnak rendelkezésre, vagy mobilizalhatdk,
talan csak konkrét problémakat lehet hatékonyan célozni, egyel6re. Ezen tulmenGen ez a
dontés a strukturdlis koriilményektdl fligg, mint példaul az intézményi feltételek és az érdekelt
felek és mas érintett szerepl6k és tagok elvarasai. Tehat a helyzetelemzés segiti a strukturalis
feltételek vagy intézményi eréforrasok miatt felmerilé kihivasokkal kapcsolatos tudatossag
novelését, és e tekintetben kiinduldsi pontokat is mutathat az olyan altaldnosabb
beavatkozasok szamara, mint a kozosségben vald elismerés, a szakmai haldzatok épitése és
bévitése mas civil tarsadalmi szereplékkel, vagy a szervezeti koncepcio kialakitasa és frissitése
az Osszes csapat tagjaval.



A vizualizacio segit

A vizualizciés technikak segitik a tervezési munka eredményeinek megismerését és
fenntartasat. A legegyszerlbb forma, ha mindent leirunk egy papirra. Egy masik hasznos
eszk6z a kezdeti helyzetelemzéshez egy elme térkép lehet. Ez egy egyszer( mddja a
gondolatok elmozditdsanak, anélkiil, hogy a renddel és a strukturaval kellene foglalkoznunk.
Lehet6vé teszi, hogy vizualisan strukturdljuk otleteinket, és barmikor szabadon bdvithet6.
Lehet6vé teszi Uj szempontok és elképzelések hozzaadasat még egy kés6bbi tervezési
allapotban is, amikor a dolgok megvaltoztak, és vissza kell térnie a helyzetelemzéshez, vagy
mélyebbre kell asni bizonyos aspektusokban.

Gondolkodhatunk kollégdinkkal és csapatunk tagjaival a relevdns adatokrdl és informaciékradl
a helyzetelemzéshez. Az inspirdcidhoz a munkaeszkozt példa-kérdésekkel és szempontokkal
haszndlhatjuk. Gylijtsiik 6ssze Gket flipcharton vagy kartyakon, és strukturdljuk ket ugy,
ahogy a leghasznosabbnak latjuk. Ehhez digitdlis eszkozdket is hasznalhatunk.

2. munkaeszkéz: EImetérkép helyzetelemzéshez’
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’ Derived from Lempp et al. (2017). Mit Rickgrat gegen Pakos! Eine Step by Step-Anleitung fiir die Jugendarbeit
zur Gestaltung und Selbstevaluation von Angeboten gegen Pauschalisierende Ablehnungskonstruktionen.
http://www.bpb.de/shop/lernen/weitere/249751/mit-rueckgrat-gegen-pakos
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Masodik lépés: Célkitlizés

Kreativ. modszerek a
fiatalok elvarasainak,
kivansagainak és céljainak
feltarasa:

e Nem hagyomanyos

kérdések:
“Mit  tennél, ha
megnyernéd a

lottot?”, vagy “Mi
lenne a harom
kivansagod?”

e  Vision board:
Olyan képekbdl allo
kollazs létrehozasa,
amelyek a fiatalok
reményeit mutatjak

e  Harom Csillag és Egy

Kivansag:
Mindegyik fiatal
harom csillagot

mutat be, amit mar
jol csindl. Ezutan

megtalaljak a
,kivansagot” - amit
szeretnének

dolgozni. A csillagok
bemutatasa segit Uj
célok elérésében

Errél a témardl bévebben
a stratégiai partnerségben
létrehozott
tevékenységek céljainak
meghatarozasarol  szélo
dokumentumban
olvashat:

https://uferlos.wixsite.co

m/eeob

A célok meghatdrozdsa minden tevékenység tervezésének egyik
legfontosabb része. A célok meghatdrozasa segit a tevékenységek
felépitésében, el6remozdit, és inspirdciét ad a célok eléréséhez. A
konkrét célok megfogalmazdsa és a hatarid6k megadasa lehetévé teszi,
hogy értékeljik a munkat a cél elérése utan, vagy szikség esetén
Ujraértékeljlik a folyamatot.

s 77 7

Eltér6 érdekek 6sszeegyeztetése

A szakmai célok meghatarozasa az ifjusdgi munkdban alapvet6en az
érintett szerepl6k érdekeitdl és elvarasaitdl fligg. Ez kilonosen igaz a
fiatalokra és az ifjusdgsegitGkre, de a tarsadalmi kornyezetben vagy az
intézményi kontextusban mas nézépontok is alakitjak a célmeghatarozas
folyamatat. Ezért érdekellentét esetén konszenzust kell taldlni és
targyalni.

Célkitiizés lépésral lépésre

A helyzetelemzés az alapja annak, hogy feltarjak az érintettek érdekeit
és elvarasait. Az itt azonositott problémak kiindulépontot jelentenek a
valtozas sziikségességének azonositasahoz.

A fiatalokat aktivan be kell vonni ebbe a folyamatba, és lehetGséget kell
biztositani a kivansagaik megfogalmazasara. De kilondsen akkor, ha a
fiatalok maguk is megkilonboztetd viselkedést mutatnak, a kivansagok
és elvarasok messze lehetnek attél, ami szakmailag és erkodlcsileg
elfogadhaté (pl. ,Nem akarjuk megosztani a helyet a menekilt
fiatalokkal”). Az ifjusagsegit6nek ki kell deritenie, mi motivdlja ezeket a
kivansagokat, és megprébalja megtalalni az emogott huzédd vagyakat.
Itt kreativ, jatékos mddszerek segithetnek a valddi vagyak feltarasaban
(lasd a ,Kreativ mddszerek a fiatalok elvardsainak, kivansagainak és
céljainak feltardsa” melletti rovatot).

A konszenzusos kivansagokat altalanosabb célként lehet megfogalmazni,

amelyek leirjak a kivant allapotot. Ezeket ismét masodlagos célokra lehet felosztani, amelyek
az elsédleges cél konkrét aspektusait irjak le. Végil ,,S.M.A.R.T.” cselekvési célokat hozhat
létre, amelyek a célokat megvaldsitjak, és ezekre a megdllapodasokra

iranyulnak. (a ,,S.M.A.R.T.” kritériumokat lasd a dobozban).

The dissenting goals shall also be documented for a later recourse.

A S.M.A.R.T. célok
kitlizése:

Specific (specifikus)

They might be reflected on to find a professional justification of their = Measurable (mérheté)
rejection or might also change over the time. CE TR (as]

Realistic (realis)
Timely (id6&szer)
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3. munkaeszkoz: A célok megtargyalasa®

'A’ szemszog (pl. fiatalok)

'B’ szemszog (pl. egyéb
érintettek)

Ifjusagsegit6k szemszoge

A helyzet felmérése

Mi a probléma?

Tarsadalmi
egyenlétlenségek

Alapvetd tarsadalmi
normak, kovetelmények,

poziciok, amelyek a
szerepl6k  viselkedését
szubjektiv modon

meghatarozzak (pl. nem)

Valtozas

Kinek vagy minek
szlikséges valtoznia?
Cél/vagyott j6v6

Milyenné kell valnia a

helyzetnek a kozeli
jévében, hogy azt

mondhassuk, megérte?

Milyen lesz, ha a
probléma megoldodik?

Utalds a tarsadalmi
egyenl6tlenségekre

Els6dleges cél

Masodlagos cél

Tevékenység célok

K6z6s célok

Minden érintett szerepl6
megallapodasa

7

Eltér6 célok

8 Derived from von Spiegel (2011). Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit. Miinchen: Ernst Reinhardt

Verlag




Harmadik |épés: Tevekenységek kialakitasa

A célcsoporttdl és a célcsoport motivaciditol és érdekeitdl fligg, hogy milyen pedagdgiai
cselekvések alkalmasak a probléma megoldasara. Egy bizonyos témaban nemzetkozi ifjusagi
csereprogramban gyakoribb és elvarhatébb, hogy a résztvevék a csoportos tevékenységeket
formalizalt mlhelyfoglalkozasokon vagy kirdnduldsokban valdsitsak meg. A nyilt ifjisagsegit6é
munkaban a tevékenységek gyakran kevésbé formalizdltak, és sok témat dolgoznak fel
informdlis megbeszéléseken vagy a mindennapi tevékenységek soran (pl. asztali foci jaték
kdzben). Mindazondltal sok esetben el6nyds valami ujat prébalni, vagy a nézGpontokat
megvaltoztatni. A formalis mddszerek és gyakorlatok nyilt kornyezetben jatszhatédk le,
valamint a szabadidében folytatott informalis tanulasi lehet6ségek gylimolcsoz6ek lehetnek a
nem formalis oktatasi projektekben.

Relevans tartalom

Vannak olyan feladatok, amelyeket az ifjusagsegit6k céljaik, személyes érdekeik és tuddasuk,

vagy az intézményi és szakmai felhatalmazasuk alapjan latnak el. Ebben az értelemben a

demokratikus ifjusdgsegité munka kozos témai lehetnek pl. aktiv (eurdpai) allampolgarsag,

migracid, tarsadalmi igazsagossag, intolerancia és diszkrimindcid, vallds, identitas vagy

kornyezetvédelem. A kihivds az, hogy olyan tartalmakat taladljunk, amely érdekli a fiatalokat,

és ami szamukra relevdns. Ezért nem szabad tulsadgosan elvontnak lennie,

hanem kapcsolddnia kell az életmddjukhoz és a mindennapjaikhoz, = Tovabbiolvasmany

kultdrdjukhoz. Ez azt jelenti, hogy a ,nagy” tdrsadalmi és politikai

kérdéseket a mindennapi életben kell vizsgadlni, mint a targyalasi

szabdlyokat és felelGsségeket az ifjusagi klubban, az 6nkéntességet mint

aktiv allampolgarsagot, vagy a kozvetlen tarsadalmi kornyezetben folyd

informalis vitdkat. A mddszereknek és formaknak koézel kell allniuk a

fiatalok érdekeihez, és alapvet6en tapasztalati jelleglinek kell lennitik, pl.

digitalis eszkdzok hasznalataval, kreativ tevékenységekkel,

sportesemények szervezésével vagy ,egyitt logva”. Itt ismét megjelenik = Tovabbi informacié
cpe s g P e el , , , . Py litett

az ifjusagsegit6k kreativitasa és a célcsoport érdekeinek tudatositasa. & o cmre

témakrol, azok

jelent6ségér6l  és

kiindulépontjairdl,

és hogy hogyan

kezeljék Oket,

,Milyen témak

vonzoak és oktatasi

szempontbol

megfelel6ek”

politikai / polgari

nevelésrél”, amely a

stratégiai

partnerségben jott
létre:

https://uferlos.wixsi
te.com/eeob



https://uferlos.wixsite.com/eeob
https://uferlos.wixsite.com/eeob

4. munkaeszkoz: Mdédszer-tervezés®

1) Mit szeretnék elérni a
modszerekkel, mit  kivanok
kezdeményezni?

2) Kinek hasznos ez a modszer?

(hangos, csendes, gyorsitott, nyelvi,
fizikai képesség, finom motoros
készségek, olvasas / iras,
csapatmunka, ...)

3) Kinek okozhat nehézséget ez
a modszer?

(lasd el6z6 cella)

4) Ez a modszer reprodukalja a
potencialisan jelen levé
kizarasokat?

(a csoportdinamikatdl figgéen)

5) Ez a mddszer elGsegitheti-e az
eréfolény tarsadalmi
feltételeinek reprodukalasat *?

6) Ez a mddszer sériilések /
sértések /  traumatizacidk
kockazatat hordozza-e?

7) Ha a 4-6-ra igen a valasz:

Hogyan kezelhetem ezt
megfeleléen?

(Megel6zés, a vita megkezdése, az
egyének védelme, a csoport
megosztdsa, segitségnyujtas, a
maodszer hasznalata stb.)

A ,Intersect Violence Toolbox” -bdl szarmazik https://igiv.dissens.de/the-toolbox/english.html



https://igiv.dissens.de/the-toolbox/english.html

Mddszerek kivalasztasa formalizalt oktatasi tevékenységekben

A tartalmakkal kapcsolatos kérdéseket szem el6tt tartva fontos meghatdrozni a pedagdgiai
beavatkozdsokat. A formalizaltabb oktatdsi kérnyezetben, mint a workshopok, tréningek vagy
képzések, ez els6sorban azt jelenti, hogy megfelel§ gyakorlatokat vagy mddszereket kell
megtaldlni és Utemezni, amelyek segitenek a tartalom kozvetitésében a meghatdrozott
céloknak megfelel6éen. Szamos mddszertan és jé gyakorlat eszkéztar van, amikhez az
ifjusagsegit6k kdnnyen hozzaférnek®. Azonban, fontos szem elétt tartani, hogy mindegyiket
egy bizonyos kornyezetben fejlesztették ki és hajtottak végre. Hasonld problémak mertltek
fel, de kiilonb6zdé koriilmények kozott. Az ifjusdgsegitéknek tisztdban kell lennilik azzal, ha
ezeket a modszereket a sajat céljaikra kivanjak alkalmazni, kritikusan kell vizsgalniuk 6ket.

Tevékenységek meghatarozasa informalis kulcshelyzetekben

Ha a kontextus informalisabb és a tevékenységek nem itemezhetdk, akkor a kulcsfontossagu
lépések kialakitasara kell Osszpontositani. Ezek olyan (problémads) helyzetek, amelyek
rendszeresen megtorténnek vagy fontos lehetGséget jelentenek az ifjusagsegiték szamara,
hogy cselekedjenek és reagaljanak (példaul rasszista vagy szexista kijelentések kezelése). Az 5.
munkaeszkoz segiti az ifjusdgi dolgozdkat az ilyen helyzetre vonatkozd szisztematikus
mérlegelésben és a jovSbeni fellépések lehetséges lépéseinek megtaldldsara irdnyuld
kisérleteikben. A csoporton belili alapvet6 munkamédszerekrél és irdnymutatdsokrdl széld
kolcsonos megallapodds a szakmai fellépés alapja. A kiilonb6z6 csapattagok tevékenységét az
egyes helyzetekben k6z0s szakmai értékek alapjan irdnyitja. A benyomas megszerzéséhez, ha
a szituacids pedagogiai beavatkozdsok hatdssal voltak az ifjusagsegitGkre, olyan mutatdkat
(viselkedéseket, kijelentéseket, eljarasokat) kell alkalmazni, amelyek pozitiv valtozast
mutatnak a korabban meghatarozott célok és cselekvési 1épések iranyaban. Végil meg kell
hatdrozni a konkrét cselekvési [épéseket és a mikodési elveket, amelyek irdnyitjak az egyes
beavatkozdsokat és reakcidkat a jovGben az adott helyzetekben. Ezek csak a szakemberek
tevékenységeivel kapcsolatosak, mivel ezeket tudjak az ifjusdgsegiték aktivan befolydsolni.
Mas szerepl6k fellépése autondm és ezért nem lehetnek részei a tervezésnek.

10 e.g. https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/
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1 Spiegel (2011). Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit. Mlnchen: Ernst Reinhardt Verlag



Negyedik |épés: Az eredmeények attekintése

Az ifjusagsegit6k aktiv szerepl6k. A fiatalokkal valé munka vagy projektek végrehajtasa az, ami
a leginkabb motivalja 6ket. Az értékelést gyakran bosszanténak, id6igényesnek, feleslegesnek
tartjdk. De csak a strukturdlt értékelés teszi lehet6vé a szakemberek szamara, hogy
valaszoljanak arra a kérdésre, hogy a beavatkozdsok és a stratégidk sikeresek-e. Az értékelések
mindig tanulasi lehet&ségek is, az egyéni munka javitasdnak eszkozei, és igy hatékonyan
tdmogatjdk a fiatalok demokratikus egytittélését. Ezért a szisztematikus értékelésre id6t kell
szanni. A j6 hir: a megalapozott el6készités és tervezés, amint azt ebben a kiadvanyban
javasoljuk, még egyszer(ibbé teszi az értékelést!

Ki értékeli a tevékenységeket?

Finanszirozds és szabdlyozds

Az ifjusagsegit6k kotelesek értékelni tevékenységiliket a projektek finanszirozdinak és a
dontéshozéknak. A felel6s személyek meg akarnak gy6z6dni arrdl, hogy pénziket
felelsségteljesen kezelik, és hogy az intézkedések kozérdeklek. Gyakran az ifjusagsegitd
munka daltalanos legitimdacids nyomassal szembesiil, még inkdbb a demokratikus és populista
allaspontok képviselGi részérdl. Az ifjusagsegitGknek ezért képesnek kell lennilik arra, hogy
munkajuk hatdsat egyértelm(ien bemutassak a , kivilalléknak”.

Ifjusdgseqité k6zosség

Mikozben sok szereplé preventiv demokratikus ifjusagsegit6 munkat végez, kevés olyan
szisztematikus értékelés van az eredményekrdl, amelyek segitenék annak hatdsat. Gyakorlati
szakma esetében olyan példakra van sziikség, amelyek a jo gyakorlatokat atlathatéva és
megvaldsithatéva teszik. Csak igy lehet hatékony megkozelitéseket alkalmazni mas
kontextusokhoz és sikeresen atadni azokat. Az ifjusagsegit6é munkdban a rasszizmus és a
megkllonboztetés kezelésére vonatkozd hatékony megkozelitések megosztott és jévahagyott
ismerete a szakma magabiztos cselekvésének alapja.

Szakmai és csapatmunka

Az értékelés kiilonosen el6nyds az ifjusagsegiték szamara. Eszkozt kapnak a reflexiéra, hogy
sajat munkdjukat érthetévé tegyék maguknak és masoknak, és olyan mutatdkkal szolgdlnak
majd, amelyek tovabbi projekteket jelenthetnek, vagy ahol a stratégiakat meg kell valtoztatni.
A dokumentdlt eredmények kés6bbi id6pontban felhasznalhaték, amikor a tevékenység
emlékei és benyomdsa mar nem friss, vagy Ujonnan bevont munkatdrsakkal vald
kommunikdacio soran. Ha felmeril a kétség, hogy a tevékenységek és projektek sikeresek-e
vagy sem, kiilonosen a fiatalok attitlidjein végzett pedagdgiai munkaban, az értékelés segiti a
pedagogiai cselekvés redlis felmérését. A személyes fejlédés és a valtozas is lassu. A haladas
nem azonnal, hanem hosszabb id6 alatt észlelhet6. A j6 dokumentalt értékelés segit abban,
hogy még a kis Iépések is [atszédjanak.



A Hatas Kérdése

Az ifjusagsegit6k értékeléssel szembeni ellendlldsa szintén azzal a ténnyel fligg 0ssze, hogy a
munkaterilet sajatossagai miatt a klasszikus mennyiségi teljesitmény-mérés nem mindig
lehetséges, vagy nincs értelme. A demokraciat tdmogatd ifjusagsegité munka a fiatalok
attitldjeivel és hiedelmeivel foglalkozik. Az itt bekovetkezett valtozasok sokféleképpen
fejez6dnek ki, nem mindig egyértelm(ien mérhetGek, idére van szlikségiik és kilon-kiilon,
kiilonb6z6 mértékben fejlédnek. Tovabba a tarsadalmi folyamatok strukturdlis dsszetettsége
miatt az ok-okozati 0Osszefliggéseket nem lehet kozvetlenll vizsgalni. A pedagdgiai
beavatkozas kovetkeztében fellépd hatas kozvetetten értékelhetd, az egyes helyzetek alapjan.
Ez ellentmond a technoldgiai értelemben vett projekt logikdnak és az ehhez kapcsolddd
értékelési gyakorlatoknak az azonnali siker mérésére. Az ifjusagsegit6knek egyensulyt kell
taldlniuk ebben.

Mit értékeljiink?

Kimenetek

A kimenetek konkrét termékek és egy tevékenység szamszerUsithet6 eredményei. Ezek kdzé
tartoznak olyan anyagok, mint példaul videdk, kolldzsok, m(ivészi termékek, valamint fiatalok
nyilatkozatai vagy konkrét visszajelzések eredményei pl. kérdGivek, valamint az elért
célcsoportot szamszer(ien.

Eredmények

Az eredményeket nehezebb azonositani és mérni. Ezeken azt a hatast értjik, amely
kifejezetten a  célcsoportban, attitlidjeikben és  kompetencidikban, valamint
életkorilményeikben direkt valtoztatasként vagy akar konszolidacidként nyilvanul meg.

Hatds

Els6sorban a célcsoport kérében, de az intézmények, egyesiiletek, és mas szervezetek kérében
elért eredményeket a mutatja a hatas. Ezek multiplikator hatdasok, amelyek megvaldsitasokhoz
vezetnek, és elény, ha pozitivan értékelik Gket.
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Tovabbi olvasmanyok

Professional Open Youth Work Declaration of Principles — Poywe: http://poywe.org/site/wp-
content/uploads/2016/09/Declaration-of-Principles Professional-Open-Youth-Work.pdf

Tools and Methods for Quality Development in professional open youth work Toolkit:
http://www.boja.at/fileadmin/download/Projekte/Uploads Qualitaet/3 Toolkit 2016 EN.p
df

Quality Youth Work: A common framework for the further development of youth work:
http://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work en.pdf

Youth Monitoring Yearbook 2012, www.noorteseire.ee/en

Thinking serious about Youth Work: https://pip-
eu.coe.int/documents/1017981/1667851/Thinking+seriously+about+YW.pdf/6b620a71-

f7be-cf80-7da9-17408a3960ba



http://poywe.org/site/wp-content/uploads/2016/09/Declaration-of-Principles_Professional-Open-Youth-Work.pdf
http://poywe.org/site/wp-content/uploads/2016/09/Declaration-of-Principles_Professional-Open-Youth-Work.pdf
http://www.boja.at/fileadmin/download/Projekte/Uploads_Qualitaet/3_Toolkit_2016_EN.pdf
http://www.boja.at/fileadmin/download/Projekte/Uploads_Qualitaet/3_Toolkit_2016_EN.pdf
http://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work_en.pdf
http://www.noorteseire.ee/en
https://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1667851/Thinking+seriously+about+YW.pdf/6b620a71-f7be-cf80-7da9-17408a3960ba
https://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1667851/Thinking+seriously+about+YW.pdf/6b620a71-f7be-cf80-7da9-17408a3960ba
https://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1667851/Thinking+seriously+about+YW.pdf/6b620a71-f7be-cf80-7da9-17408a3960ba

The Stategic Partnership ,, Eastern Europe Open Boundaries” hos
been coordinated and implemented by AGIF Sadhsen e.V. in cooperation
with the project ,, MUT - Rassismuspriivention. Demokratiebildung
in Jugendarbeit und angrenzenden Arbeltsfeldern” and the

project ,,Uferlos - Kampagne zur Aktivierung der Internationalen
Jugendarbeit in Sachsen®.

r.-—[;n*-- B o e M w llfel'l.OS

.
o —— Internationale Jugendarbeit

[P

) Fy

I -
Iebeiiuyeniinschan - h“:ﬁ-
legeadraizainztition =3
Sathien oy

Assetialion Walkicge ther

I|Toweesr K )} Right ol

. - RACHUY [Wagsa M Eleaidfi T & o
e R DS e i Rahiman dos — Froinit deor e Tl
s T AT O] A L — s e Corratlomger St virt
oty ) Wl Sar b T o = -
L - Drmokratio und Tokrone =— " s e | e r35| l IL|5+

This project & financed by the European Commission through the Eresmus
ple Program. This publication reflecs the view only of the author, and the
European Commission cannot be held resporsible for any we which may be
made of the information contained therein. Reproduction & authorsed provi-
ded the source & adknowledged.



